HABEN SIE,
UND DER KUNDE
DIE AKTUELLE
APP-VERSION?

Was heiBt das fir Sie?

50% aller Touren sind Einsteiger-Touren. 100% davon
konnen Sie jetzt mit mytaxi abwickeln. Hat ein Kunde
die Wahl zwischen einem normalen Taxi und Ihnen,
lassen Sie die Konkurrenz einfach stehen. Jedes Mal.

Ubrigens: Bei diesen Touren fallt natiirlich keine
Vermittlungsgebiihr von 0,99€ /1,49€ netto an.

UND SO GEHT'’S: SCHRITT 1:
Besetzt

Steigt ein Fahrgast spontan ein, schalten Sie
sich in lhrer mytaxi App auf ,besetzt”.

SCHRITT 2:
Einsteiger Tour starten

Nun erhalten Sie die Moglichkeit, Ihre Tour
als ,Einsteiger Tour” anzutreten.

SCHRITT 3:
Fahrtende

Bei Fahrtende wahlen Sie ,Bezahlen”.

uss der Fahr-
gast in seiner
App tippen.

SCHRITT 4: SCHRITT 5:
Fragen an Fahrgast Fahrgast identifizieren

Weisen Sie nun den Fahrgast darauf hin, dass die
App geoffnet und die GPS Ortung aktiv sein muss.
Ggf. muss der Kunde zusatzlich das Ortungssymbol
in seiner App antippen. Wéhlen Sie ,,0K”.

Wahlen Sie den Fahrgast aus der Liste der
angezeigten Personen aus, indem Sie auf das
Foto des Fahrgastes tippen. Sollten Sie den Fahr-
gast nicht finden, erscheint nach kurzer Zeit die
Maoglichkeit den Fahrgast iber seine Handy-
nummer zu suchen.

ALTERNATIVE:
Suchen mit Nummer

Dieser Screen erscheint nach kurzer Zeit im Schritt
5, sollten Sie Ihren Fahrgast per GPS Ortung nicht
finden. Tippen Sie auf ,Eingeben”, um den Fahr-
gast per Handynummer zu identifizieren.

ALTERNATIVE:
Eingeben und finden

Fragen Sie den Fahrgast nach seiner Handynum-
mer, mit der er bei mytaxi registriert ist, geben Sie
diese ein und tippen auf ,Suchen” oben rechts in
Ihrer App. Dann kommen Sie wieder zu Schritt 5
und wahlen den Fahrgast aus.



